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Data Mining กับองคก์รธุรกจิ

เหมืองข้อมูล หรือ Data Mining คือ 

การค้นหารูปแบบ (Patterns) หรือ

ความรู้ใหม่ (New-Knowledge) และ

ความสัมพันธ ์(Associations) ที่ซ่อน

อยู่จากในชุดข้อมูล (Big Data) 



ทาํไมจงึตอ้งการ Data Mining ในธุรกจิ?

ในฐานะเจ้าของธุรกิจคุณต้องตัดสินใจ

ทางธุรกิจทีส่าํคัญทุกวัน และเป็นเร่ืองจริง

ที่การเข้าถึงข้อมูลมากขึน้จะช่วยปรับปรุง

การตัดสินใจทางธุรกจิ



ทาํไมจงึตอ้งการ Data Mining ในธุรกจิ?

• การนาํวธีิการทาง Data mining มาใช้สามารถช่วยองคก์รธุรกิจได้หลาย

วธีิ เช่น ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ของลูกค้า 

“การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ของลูกค้า” 

1 transaction ลูกค้าซือ้

สินค้าใดบ้าง ?  ลกูคา้สว่นใหญ่ ซือ้สนิคา้

อะไรคูก่นับอ่ยๆ บา้ง ?

 เพราะเหตใุดลกูคา้จงึไม่สนใจสินคา้

ชนิดนี ้แตก่ลบัขายดีท่ีรา้นอ่ืน ?



ข้อมูลทีเ่หมาะสาํหรับ Data Mining

รหสั

พนักงาน
ชือ่ แผนก เงนิเดอืน

รายได้

(บาท)
อายุ วันเกิด

ID001 สมศรี ฝ่ายขาย 20000 n/a 200 27 มกราคม 2546

ID002 สมใจ การตลาด -30000 -5 18 เมษายน 2543

ID003 สมรักษ์ การตลาด 23000 $25000 24 07/08/1999

ID004 สมพงษ์ ช่างซ่อม 15000 20000 43 14 มนีาคม 2523

ID005 สมบูรณ์ การตลาด 24500 50000 52 8 เมษายน 2514

ตัวอย่างการเก็บข้อมูลพนักงานในโรงงานแห่งหน่ึง



ข้อมูลทีเ่หมาะสาํหรับ Data Mining

รหสั

พนักงาน
ชือ่ แผนก เงนิเดอืน

รายได้

(บาท)
อายุ วันเกิด

ID001 สมศรี ฝ่ายขาย 20000 n/a 200 27 มกราคม 2546

ID002 สมใจ การตลาด -30000 -5 18 เมษายน 2543

ID003 สมรักษ์ การตลาด 23000 $25000 24 07/08/1999

ID004 สมพงษ์ ช่างซ่อม 15000 20000 43 14 มนีาคม 2523

ID005 สมบูรณ์ การตลาด 24500 50000 52 8 เมษายน 2514

ค่าข้อมูลทีข่าดหายไป

ค่าข้อมูลทีไ่ม่สมบูรณ์
ค่าข้อมูลทีไ่ม่สอดคล้องกัน

ค่าข้อมูลรบกวน

ตัวอย่างการเก็บข้อมูลพนักงานในโรงงานแห่งหน่ึง



ข้ันตอนการเตรียมข้อมูล

การผสานข้อมูล

Facebook Twitter, Instagram

1, 2, 3

การแปลงข้อมูล
การจัดเตรียมข้อมูล

Preprocessing DataPreprocessing Data



ข้อมูลทีเ่หมาะสาํหรับ Data Mining

รหสั

พนักงาน
ชือ่ แผนก

เงนิเดอืน

(บาท)

รายได้

(บาท)

อายุ

(ปี)

อายุ

(ช่วงอายุ)
วันเกิด

ID001 สมศรี ฝ่ายขาย 20,000 20000 20 11-20 27 มกราคม 2546

ID002 สมใจ การตลาด 23,750 30000 23 21-30 18 เมษายน 2543

ID003 สมรักษ์ การตลาด 23,000 25000 24 21-30 07 สิงหาคม 2542

ID004 สมพงษ์ ช่างซ่อม 15,000 20000 43 41-50 14 มนีาคม 2523

ID005 สมบูรณ์ การตลาด 24,500 50000 52 51-60 8 เมษายน 2514

ตัวอย่างการเก็บข้อมูลพนักงานในโรงงานแห่งหน่ึง (มีการจัดการข้อมูลแล้ว)

23000+24500 =
2

23,750 (เรียกว่า วธีิการเตมิค่าเฉลี่ย)



ข้ันตอนการเตรียมข้อมูล

การผสานข้อมูล

Facebook Twitter, Instagram

1, 2, 3

การแปลงข้อมูล
การจัดเตรียมข้อมูล

Preprocessing DataPreprocessing Data



• ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกับการกู้ยมืเงนิของพนักงานในโรงงานแหง่หน่ึง



FEMALE = 1
MALE = 2



INNER_CITY = 1
TOWN = 2
RURAL = 3
SUBURBAN = 4



NO = 0
YES = 1



• ข้อมูลทีส่มบูรณส์าํหรับวธีิการทาง Data Mining



ข้ันตอนการเตรียมข้อมูล

การผสานข้อมูล

Facebook Twitter, Instagram

1, 2, 3

การแปลงข้อมูล
การจัดเตรียมข้อมูล

Preprocessing DataPreprocessing Data



ข้อมูลทีเ่หมาะสาํหรับ Data Mining

รหสั

พนักงาน
ชือ่ แผนก เงนิเดอืน

รายได้

(บาท)
อายุ วันเกิด

ID001 สมศรี ฝ่ายขาย 20000 20000 20 27 มกราคม 2546

ID002 สมใจ การตลาด 23750 30000 23 18 เมษายน 2543

ID003 สมรักษ์ การตลาด 23000 $25000 24 07/08/1999

ID004 สมพงษ์ ช่างซ่อม 15000 20000 43 14 มนีาคม 2523

ID005 สมบูรณ์ การตลาด 24500 50000 52 8 เมษายน 2514

ค่าข้อมูลทีขั่ดแยง้กัน

ตัวอย่างการเก็บข้อมูลพนักงานในโรงงานแห่งหน่ึง



ข้อมูลทีเ่หมาะสาํหรับ Data Mining

รหสั

พนักงาน
ชือ่ แผนก เงนิเดอืน

รายได้

(บาท)
อายุ วันเกิด

ID001 สมศรี ฝ่ายขาย 20000 20000 20 27 มกราคม 2546

ID002 สมใจ การตลาด 23750 30000 23 18 เมษายน 2543

ID003 สมรักษ์ การตลาด 23000 25000 24 07 สิงหาคม 2542

ID004 สมพงษ์ ช่างซ่อม 15000 20000 43 14 มนีาคม 2523

ID005 สมบูรณ์ การตลาด 24500 50000 52 8 เมษายน 2514

ตัวอย่างการเก็บข้อมูลพนักงานในโรงงานแห่งหน่ึง



กระบวนการทาง Data Mining

• กระบวนการวิเคราะหข้์อมูลมาตรฐานที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง เป็น

กระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะหข้์อมูลด้าน data mining เรียกว่า 

“Cross-Industry Standard Process for Data Mining” หรือเรียกย่อว่า 

“CRISP-DM” ที่มีการพัฒนาเป็น Workflow มาตรฐานสําหรับการทํา

เหมอืงข้อมูลประกอบด้วย 6 ขั้นตอน



กระบวนการ CRISP-DM

กระบวนการสาํหรับการสร้างเหมืองข้อมูล 

“CRISP-DM"

(1) (2)

(3)

(4)

(5)

(6)



กระบวนการ CRISP-DM

Business 
Understanding

• ทาํความเข้าใจระบุโอกาสหรือหาปัญหาท่ีจะเกิด

ขึน้กบัธรุกิจ

• กาํหนดขอบเขตของข้อมูลท่ีจะนาํวิเคราะหเ์พ่ือหา

ความไดเ้ปรียบทางการตลาด เพ่ือนาํมาแกไ้ขปัญหา

องคก์ร

• สามารถระบผุลลพัธท่ี์มีได้



กระบวนการ CRISP-DM

Data
Understanding

• ทาํความเขา้ใจขอ้มลู

• รวบรวมขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งใหอ้ยู่รวมกลุม่กนั 

• ตรวจสอบขอ้มลูท่ีไดท้าํการรวบรวมมาไดเ้พ่ือดคูวาม

ถกูตอ้งของขอ้มลู 

• พิจารณาว่าจะใชข้อ้มลูทัง้หมดหรือจาํเป็นตอ้งเลือก

ขอ้มลูบางสว่นมาใชใ้นการวิเคราะห์



กระบวนการ CRISP-DM

Data
Preparation

• เตรยีมขอ้มลู

• เป็นขั้นตอนท่ีทําการแปลงข้อมูลท่ีได้ท ําการเก็บ

รวบรวมมา (raw data) ใหก้ลายเป็นขอ้มลูท่ีสามารถ

นาํไปวิเคราะหใ์นขัน้ถดัไปได ้

• เป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลามากท่ีสุดของกระบวนการ 

CRISP-DM

การคดัเลือกขอ้มลูการกลั่นกรองขอ้มลูการแปลงรูปแบบของขอ้มลู

ขั้นตอนของการเตรียมข้อมูล



กระบวนการ CRISP-DM

Modeling
• สรา้งแบบจาํลอง

• เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทาง 

Machine learning เช่น วิธี association rules, 

classification, clustering, prediction 

• ในขั้นตอนนีห้ลายเทคนิคจะถูกนาํมาใช้เพ่ือให้ได้

คาํตอบท่ีดีท่ีสุด ดังนั้นในบางครัง้อาจจะตอ้งมีการ

ยอ้นกลบัไปท่ีขัน้ Data Preparation 

Association rule Classification Prediction

วิธีการทาง Machine learning



กระบวนการ CRISP-DM

Evaluation
• การประเมินผล ไดผ้ลการวิเคราะหข์อ้มลูจากวิธีการ

ทาง Machine learning 

• สามารถประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมของ

ตวัแบบและขอ้มลู ไดจ้ากหลายทาง เช่น ประเมินจาก

ปรมิาณลกูคา้ท่ีเขา้รา้นเพ่ิมขึน้ ประเมินจากกาํไรท่ีได ้

เป็นตน้



กระบวนการ CRISP-DM

Deployment
• การนาํองคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการวิเคราะหโ์ดยวิธีการ

ทาง Machine learning ไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงใน

องคก์รหรอืบรษัิท

• มีการนาํผลลัพธ์ท่ีไดม้าสื่อสารดว้ยข้อมูลในแบบท่ี

เข้าใจง่าย (Data-Visualization) เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้อง

เห็นภาพเดียวกันและนาํไปใช้ประโยชนต์่อไป เช่น 

นาํไปสรา้งเป็น dashboard 

Power bi

เคร่ืองมอืสาํหรับสร้าง Data Visualization

Google data studio



สร้างตวัแบบโดย Machine Learning

Association rule Classification Prediction



Association rule

• เป็นวิ ธีการที่ใ ช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล เพื่อให้ได้ เ ป็นกฎ

ความสัมพันธ ์

• ส่วนใหญ่มักจะทาํเพือ่วเิคราะหต์ลาด เรียกว่า

“การวเิคราะหต์ะกร้าการซือ้”

Market Basket Analysis

• ทีเ่น้นใช้ข้อมูลส่วนทีไ่ด้จาก “Point-Of-Sale” หรือ POS 



Association rule

• “Point-Of-Sale” หรือ POS 

Transaction data
Consumer products

เคร่ือง POS



• Wongnai POS -- แคชเชียรร้์านอาหารอัจฉริยะ

ท่ีมา : www.wongnai.com



Association rule

ท่ีมา : www.wongnai.com



Association rule

• การประยุกตว์ธีิ Association rule กับองคก์รธุรกจิ

ผู้ประกอบการ/ เจ้าของธุรกิจ

ลูกค้า



Market Basket Analysis

ข้อมูลลูกค้า

พฤตกิรรมการซือ้ของลูกค้าข้อมูลบริษัท หน่วยงาน

ข้อมูลสินค้า

Association rulesAssociation rules 



Association rule

• การประยุกตว์ธีิ Association rule กับองคก์รธุรกจิ

• Store Layout

• Catalog design

• Cross-market
• Product pricing and Promotion



ตวัอย่างการประยุกตใ์ช้ดว้ยวธีิ 

Association rule





ตวัอย่างการเกบ็ข้อมูลสาํหรับ Association

รายการส่ังสนิค้า สนิค้า

T01 {Meat, Seafood, Soup, Snack, Drink, Vegetable, Dessert}

T02 {Meat, Soup, Vegetable, Drink}

T03 {Soup, Meat, Vegetable, Drink, Seafood, Snack} 

T04 {Soup, Meat, Drink, Seafood, Dessert}

T05 {Soup, Meat, Vegetable, Drink, Snack}

T06 {Soup, Meat, Seafood}

T07 {Soup, Meat, Vegetable, Drink}

T08 {Soup, Meat, Drink, Dessert}



ผลลัพธจ์ากกฎความสัมพนัธ ์

• กฎความสัมพันธร์ะหว่างสนิค้า

1. {Meat, Drink}  ->  {Soup}
>> ลกูคา้ท่ีมารา้นชาบท่ีูเลือกสั่งเนือ้พรอ้มกบันํา้ด่ืม แลว้สว่นใหญ่ตอ้งตอ้งสั่งนํา้ซุปดว้ย 



ผลลัพธจ์ากกฎความสัมพนัธ ์

• กฎความสัมพันธร์ะหว่างสนิค้า

2. {Meat}  ->  {Soup, Drink}
>> ลกูคา้ท่ีมารา้นชาบท่ีูสั่งเนือ้ แลว้สว่นใหญ่จะตอ้งสั่งซุปกบัเครื่องด่ืมดว้ย





ตัวอย่างการออกแบบผังร้าน



Classification

• Classification เป็นงานทาํเหมืองข้อมูลประเภทหน่ึง โดยเป็นตัวแบบ

ทีใ่ช้เพือ่จัดกลุ่มของข้อมูล

• ใช้ในการแยกประเภทตามกลุ่มข้อมูลจํานวนมากที่มีการเก็บข้อมูล

เป็นเวลาหน่ึง



ตวัอย่างการประยุกตใ์ช้ดว้ยวธีิ 

Classification





ตวัอย่างการเกบ็ข้อมูลสาํหรับ Classification



ตวัอย่างการเกบ็ข้อมูลสาํหรับ Classification



ตวัอย่างการเกบ็ข้อมูลสาํหรับ Classification



ผลลัพธจ์ากการจัดกลุ่มดว้ย Classification



Rule1: IF (season = hot) then More Stock

Rule2: IF (season = cold) and (holiday = yes) then More Stock

Rule3: IF (season = cold) and (holiday = no) and (end of month = yes) then More Stock

Rule4: IF (season = cold) and (holiday = no) and (end of month = no) then Same Stock

Rule5: IF (season = Rainy) then Same Stock

• กฎการตัดสนิใจจากการจาํแนกประเภท

ผลลัพธจ์ากการจัดกลุ่มดว้ย Classification



Prediction

• Prediction เป็นการวิเคราะหเ์ชิงคาดการณห์รือทาํนาย โดยใช้แบบจําลอง

ทางคอมพวิเตอร์

• ไม่ได้สนใจแต่เพียงผลลัพธท์ี่ได้จากการทํานาย แต่สนใจเหตุผลด้วยว่า

อะไร หรือปัจจัยใดเป็นตัวแปรทีใ่ช้ทาํนาย

• Prediction เป็นมากกว่าการอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภค แต่ เป็น        

การคาดการณว่์าผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมอย่างไรในอนาคต โดยอาศัยการ

วเิคราะหข้์อมูล



ตวัอย่างการประยุกตใ์ช้ดว้ยวธีิ Prediction

• ลูกค้าคนไหนจะเปลี่ยนไปซือ้ของหรือสินค้ายี่ห้ออื่นๆ ที่ทางการตลาด

เรียกว่าเกดิ Brand Switching

• การทาํ Lead Scoring คือ กระบวนการให้คะแนนกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ว่าอยู่ระดับใด เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการขายว่าโอกาสใดที่มีแนวโน้มที่

จะทาํให้เกดิการเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ด

• การคาดการณพ์ฤตกิรรมผู้บริโภค

• การปล่อยใหกู้้สนิเชือ่กอ็าจจะสนใจว่าลูกค้ารายใดเมื่อปล่อยกู้ไปแล้วจะ

เกดิการเบีย้วหนีไ้ม่สามารถชาํระเงนิต้นได้



เคร่ืองมอืทีใ่ช้วเิคราะหร่์วมกับ Data mining



Power BI

สร้างการแสดงข้อมูลและเร่ืองราวของข้อมูลที่มี

ผลส่งผลกับองค์กร เพื่อผลักดันการตัดสินใจที่

ขับเคล่ือนด้วยข้อมูลในองคก์ร



Google data studio

• สามารถสร้าง dashboard ไว้เป็นส่ือกลางใน

การส่งต่อข้อมูลการวิเคราะหท์ี่สาํคัญ ให้เป็น

รายงานผ่านทางกราฟและตาราง ทาํให้เข้าใจ

ข้อมูลได้ง่าย และเห็นภาพรวม โดยนําข้อมูล

มาได้จากหลายแหล่ง ทั้งข้อมูลเว็บไซต์ หรือ

จากเคร่ืองมอืต่างๆ

• การที่สามารถดึงข้อมูลจากแพลตฟอรม์ของ 

Google เองได้



THANK YOU
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