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E-Commerce

การดาํเนินธุรกิจโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส

การผลติ  การกระจาย การตลาด การายหรือการขนสงผลิตภณัฑ
และบริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส

ธุรกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวของกบักิจกรรมเชงิพาณชิย ทั้งในระดับ
องคกรและสวนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวล และการสง
ขอมูลดิจิทัลที่มีทั้งขอความ  เสียงและภาพ
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E-Commerce

กิจกรรมเกี่ยวกับธุรกิจการคาทุกชนิดที่กระทาํผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ทุกประเภท ตัวอยางของกิจกรรมเชน 

การโฆษณาประชาสัมพันธ 
การเสนอขายการเสนอบริการ 
การซื้อ-ขาย การชาํระเงิน   
การบริการทางการเงิน 
การบริการสงสินคา 
การสงเสริมการขาย เปนตน 
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วงจรของระบบการคาอิเลก็ทรอนิกส

ลูกคา

เขาหาขอมูล

โฆษณาออนไลน การสั่งซื้อสินคาออนไลน

สั่งซื้อโดยทั่วไป

การกระจายสินคา - สงทางออนไลน (For soft goods)

- สงทางทั่วไป  (For hard goods)

การบริการลูกคา

ทางอิเล็กทรอนกิส

การขายซ้ํา

- คนหา
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องคประกอบของการคาขายบนเว็บ

1. สวนหนาราน (Web Store หรือ Store front )

ใหขอมูลเกีย่วกับรานคา ตัวสินคานโยบายการขายแกลูกคา
ทําหนาที่หลักในการใหขอมูล และเชิญชวนใหซือ้สินคา 
โดยการออกแบบหนารานทีด่ีนัน้ตองคํานึงถึงความสมบูรณครบถวนของ

สินคา การจัดวางหมวดหมู ใหงายตอการคนหา รวมถึงใชงานงายไม
ซับซอนในการเลือกสินคาแตละชิน้ 
สวนหนารานสิ่งที่นิยมใชคือ ระบบตะกรารับการสั่งซื้อ (Shopping
Cart System)
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องคประกอบของการคาขายบนเว็บ

2. ระบบหลังราน (Back Office)

ประกอบไปดวยระบบการรับคําสั่งซื้อสินคา ระบบการรับชําระเงินระบบการรับชําระเงิน ระบบการจัดสงระบบการจัดสง

สินคาสินคา และระบบการบริหารรานคาระบบการบริหารรานคา  และเชื่อมตอโดยตรงกับหนาราน 
ระบบการใหรายละเอยีดของสินคาระบบการใหรายละเอยีดของสินคา  สวนที่ใหลูกคาเลือกก็เชนเดียวกัน ตองมีขอมูลที่
ถูกตองชัดเจนไมกํากวมหรือทําใหสับสนไดวามีความหมายวาอยางไร 
อีกระบบที่สําคัญ คือ ระบบการรักษาความปลอดภัยในการจายเงินระบบการรักษาความปลอดภัยในการจายเงิน  หรือหรือ Secure  Secure 
Payment SystemPayment System เปนระบบคํานวณเงินและชําระเงินคาสินคาที่ปลอดภัย 
สวนใหญจะรับชําระดวยบัตรเครดิต การถายโอนขอมูลตองมีการเขารหัสเพื่อปองกัน
การรั่วไหล
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ลูกคา อินเทอรเน็ต

Web server Database Server

ระบบตะกราสั่งซื้อสินคา

ระบบสนับสนุน

หลังสํานักงาน

ระบบจัดสงสินคา

ระบบชําระเงินที่

ปลอดภัย

ระบบรักษา

ความปลอดภัย
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ประโยชนของพาณิชยอเิล็กทรอนิกส

แบงออกเปน 3 ดาน
 สําหรับผูบริโภค
สําหรับผูประกอบการ

 สําหรับผูผลิต
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ประโยชนของพาณิชยอเิล็กทรอนิกส

ผูบริโภค

ไดรับความสะดวก ประหยัดเวลาในการซื้อสินคาอยางครบวงจร
มีสินคาและบริการใหเลือกมากขึ้น 
เลือกชมสินคาไดตลอดเวลา (24x7)

สามารถเปรียบเทียบราคาของสินคา และรับทราบความคิดเห็นตอ
สินคา/บริการนั้นๆ ผานทางเว็บบอรดไดกอนตัดสินใจซื้อ 
ไดสินคาที่มีคุณภาพดี และราคายตุิธรรม เพราะซื้อสินคาโดยไมตองผานพอคาคน
กลาง 
ไดรับสินคาอยางรวดเร็วในกรณีที่สินคานั้นสามารถสงผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน เพลง และ ซอฟตแวร เปนตน
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ประโยชนของพาณิชยอเิล็กทรอนิกส

ผูประกอบการ

เขาถึงลูกคาทั่วโลก 
เพิ่มยอดขาย 
ลดตนทุน เชน  การจัดพิมพแคตาล็อคออกมาเปนเลม ๆ 
บนอินเทอรเน็ตผูประกอบการรายยอยมีโอกาสในการแขงขันเทาเทียมกับ

ผูประกอบการรายใหญ 
 ลดภาระสินคาคงคลัง 
ใหบริการและทําการตลาดตอลูกคารายบุคคลได 
สถานที่ตั้งของบริษัทไมเปนขอจํากัดในการดําเนินกิจการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการขายและการทํางานภายในสํานักงานโดย

นําระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) มาใช
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ประโยชนของพาณิชยอเิล็กทรอนิกส

ผูผลิต

 เพิ่มชองทางในการจัดจําหนายมากขึ้น 
 เปดตลาดใหม 
 เพิ่มความสัมพันธกบัลูกคา 
 ลดคาใชจายและความผิดพลาดในเรื่องขอมูลการซื้อขาย 
 เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
 ลดภาระสินคาคงคลัง 
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ลักษณะธุรกิจที่พบบนอินเทอรเน็ต

ธุรกิจการสื่อสาร

 ธุรกิจขอมูลออนไลน 
 ธุรกิจโฆษณาบน World Wide Web
 ธุรกิจซื้อและจัดสงสินคาทางอินเทอรเน็ต
 ธุรกิจการศึกษาทางไกล 
 ธุรกิจการคาอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Data Interchange 
(EDI)

 ธุรกิจซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต 
 ธุรกิจการเงินอิเล็กทรอนิกส
 ธุรกิจทั่วไปที่มีการใหบรกิารหลังการขาย
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย
 ธุรกิจศูนยการคาอินเทอรเน็ต (Cybermall)
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ระบบการชําระเงิน (Payment System)

• สําหรับการทําธุรกจิทั่ว ๆ ไป 

เชน   เงินสด    เช็ค   บัตรเดบิต   การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ

• สําหรับการทําธุรกจิแบบ  E-commerce

- Magnetic Strip Card

- Smart Card

- Electronic Check

- Electronic Cash

E-Payments

อาศัยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส



E-Commerce 14

ระบบชําระเงินผานเครือขายอินเทอรเน็ต

รูปแบบการชําระเงิน    แบงเปน 2 ระบบ คือ

1. ระบบชําระเงินแบบจายกอน (Pre-paid Payment System)

“ ชําระเงนิกอนแลวคอยนําไปซื้อสินคาทีหลัง ”

เชน E-Cash

2. ระบบชําระเงินแบบจายทีหลัง (Post-paid Payment System)

“ ซื้อสินคากอนแลวชําระเงินภายหลัง ”

เชน E-Check     และ Credit Card
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Pre-paid Payment System

• E-Cash หรือ เงินสดอิเล็กทรอนิกส

คือ การชําระเงินผานเครือขายอินเทอรเน็ท ที่แปลงจากเงินจริงให

เปนเงินที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชชําระเงินใหผูขายแทนการใช

เงินจริง

เงื่อนไขการชําระเงิน

1. ผูซื้อและผูขายจะตองมีบัญชีธนาคารเดียวกัน

2. ผูซื้อและผูขายตองขอใชบริการเงินสดอิเล็กทรอนิกส

3. ผูซื้อและผูขายตองมี E-wallet อยูในเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง
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Post-paid Payment System
• E-Check หรือ เช็คอิเล็กทรอนิกส

เปนการใชเช็คที่อยูในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ชําระเงินใหกับผูขาย

บริการเช็คอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเทอรเน็ท   

- นําเสนอบิลใหกับผูซื้อ

- ยินยอมใหผูซื้อชําระเงินตามใบแจงราคาของรายการสินคา

- จัดการเกี่ยวกับขอมูลการโอนเงิน

- ยินยอมใหผูซื้อชําระเงินอัตโนมัติ

- เปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางโปรแกรมจัดการดานการเงิน กับโปรแกรม

จัดการการติดตอซื้อขาย
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• Credit Card

เปนการชําระเงินผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชวงเงินของบัตรเครดิต

แทนการชําระเงินดวยเงินจริง

ขอดี

- ชําระเงินไดสะดวก

- ผูซื้อที่ยังไมมีเงินก็สามารถซื้อสินคาได

ขอเสีย

- เสี่ยงตอการถูกโจรกรรมหมายเลขบัตรเครดิต
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E-Commerce Application

• E-Retailing

• E-Auction

• E-Service

• E-Government
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การคาปลีกอเิลก็ทรอนิกส (E-Retailing)

คือ การนําเสนอและขายสินคาใหแกลูกคาที่เปนผูบริโภคโดยตรง

ผานชองทางการตดิตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส

ผูคาปลกี   หมายถึง   ผูที่ทําหนาที่เปนตัวกลางการซื้อขายสินคาจาก

ผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย

- Traditional Intermediation

- Disintermediation

- Reintermediation
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ชนิดของการคาปลีกอเิลก็ทรอนิกส

1. Electronic  Storefront

หมายถึง   เว็บไซตรานคาเสมือนที่ใชสําหรับนําเสนอเพื่อ

ขายสินคาและบริการภายในเว็บไซตของตนเอง  โดยไมตองผาน

คนกลางหรือตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace)

- General Storefront

- Specialized Storefront

*****    เปนลกัษณะที่เรียกวา    Direct Marketing  ******
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ชนิดของการคาปลีกอเิลก็ทรอนิกส

2. Electronic  Mall  หรือ Cybermall

หมายถึง   เว็บไซตกลางที่รวบรวมเว็บไซตตาง ๆ เขาไวใน

ที่เดียวกัน   เชน

- www.pantip.com

- www.ebay.com

- www.shopnow.com

ฯลฯ

*****    เปนลกัษณะที่เรียกวา    Indirect Marketing  ******
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กลยุทธเพือ่ความสําเร็จในการคาปลีกอเิล็กทรอนิกส

- การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว

- เรียนรูเทคโนโลยีที่ทันสมัย

- ชองทางบริการที่เปนเลิศ

- อื่น ๆ

ฯลฯ
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ปจจัยที่มผีลกระทบตอการคาปลีกอเิลก็ทรอนิกส

- Profitability

- Branding

- Performance

- Web site Design
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E-Auction

การประมูล   หมายถึง การเสนอซื้อเสนอขายสินคาหรือบริการ

ระหวางผูซื้อกับผูขาย ที่เขามาแขงขันกนัเสนอราคาในชวงเวลาที่

กําหนด

การประมูลอิเลก็ทรอนกิส  หมายถึง    การเสนอซื้อเสนอขายสินคา

หรือบริการ  ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   ระหวางผูซื้อกับผูขาย ที่เขามาแขง

ขันกนัเสนอราคาในชวงเวลาที่กําหนด
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ลักษณะการประมูล

การประมูลขาย (Forward Auction)

- เปนการประมูลที่เริ่มขึ้นตามความประสงคของผูที่ตองการ

ขายสินคา 

- ผูขายกําหนดความตองการใหผูซื้อเขามาเสนอราคาแขงขนั

- ผูซื้อที่เสนอราคาสูงสุดจะเปนผูชนะการประมูลและได

รับสินคาไป
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ลักษณะการประมูล

การประมูลซือ้ (Reverse Auction)

- เปนการประมูลที่เริ่มขึ้นตามความประสงคของผูที่ตองการ

ซื้อสินคา 

- ผูซื้อกําหนดความตองการซื้อสินคาใหผูขายเขามาเสนอ

ราคาแขงขันกัน

- ผูขายที่สามารถเสนอราคาไดต่ําที่สุดจะเปนผูชนะการ

ประมูลและผูซื้อจะตองซื้อสินคาจากผูขายที่ชนะการประมูลใน

ครั้งนั้น
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ขอไดเปรียบของการประมูลออนไลนกับวิธีดั้งเดิม

- จํานวนผูเขาประมูล

- ระยะเวลาในการประมูล

- ตนทุน
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จุดออนของการประมูลออนไลน

- ไมเห็นสินคาจริง

- การฉอโกงจากผูขายและผูซื้อ

- การประมูลสินคาผิดกฏหมาย
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รูปแบบของกลโกง

- หนามาเสนอราคาหลอก

- นําเสนอรูปภาพสินคาบิดเบือนความจริง

- จูงใจผูประมูลดวยเกรดสินคา

- ขายสินคาปลอม

- ราคาประมูลต่ําแตคาขนสงแพง

- ผูขายไมสงสินคาให

- ผูซื้อตองการสินคาฟรี

- ผูซื้อตองการไดรับสินคาที่ดีกวาเดิม
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การปองกันกลโกง

- การพิสูจนวาเปนสมาชิกตัวจริง

- การตรวจสอบวาเปนสินคาของจริง

- จัดใหมีบริการคัดระดับคุณภาพสินคา

- การแสดงความคิดเห็น

- บริการตรวจสอบการชําระเงินและจัดสงสินคา
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E-Service

เปนรูปแบบหนึ่งของ E-Commerce ที่นํามาประยุกตใชสําหรับ

ใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในธุรกิจดานตาง ๆ เพื่ออํานวย

ความสะดวกแกลูกคา  สมาชิก หรือพนักงานในองคกรเอง
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E-Service

- Electronic Banking Service

- Online Bill-Paying Service

- Job Market Service

- Travel and Tourism Service

- Communities Service

- E-Learning Service



E-Commerce 33

E-Government

เปนการนํา E-Commerce มาประยุกตใชในการดําเนินงานของ

ภาครัฐ  เพื่อทําใหเกิดกระบวนการปรับเปลี่ยนในการจัดการ

และการบริการ   เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง

สุดในการใหบริการพื้นฐานทั้งภาครัฐ   เอกชน และประชาชน

โดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายมาประยุกตใช
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วัตถุประสงคของ E-Government

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการพื้นฐานของรัฐ

- เพื่อสรางปฏิสัมพันธในการมีสวนรวมระหวางหนวยงานของรัฐ

กับประชาชน

- เพื่อสงเสริมภาพลักษณอันดีใหกับหนวยงานราชการ

- เพื่อปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธและการบริการขอมูล

และสารสนเทศ
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E-Procurement

เปนกระบวนการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานภาครัฐผานทาง

เว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ คือ

- การตกลงราคา

- การสอบราคา

- การประกวดราคา

- การจัดซื้อ

- การประมูลอิเล็กทรอนิกส
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วัตถุประสงคของ E-Procurement

- เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการใหได

ตรงกับความตองการของผูใช

- สงเสริมภาพลักษณอันดี

- ประหยัดงบประมาณคาใชจาย


